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Louis de Jong draagt als general 
manager zorg voor de dagelijkse gang 
van zaken en ziet dat de wereld voor 
mailinghuizen flink aan het veran-
deren is. ‘Je kunt alleen mee gaan in 
de ontwikkelingen als je voortdurend 
alert blijft op die veranderingen, maar 
vooral ook op de manier waarmee je 
daarop kunt inspelen. ’ 

‘Personaliseren en data mining 
bijvoorbeeld zijn belangrijke trends 
in de Direct Mail markt. Die markt 
biedt nog steeds perspectief, groeit 
zelfs wat, maar dan moet je wel je 
opdrachtgever alle opties kunnen 
bieden die voor zijn klanten interes-
sant zijn. Direct Mail is veel meer dan 
alleen papieren poststukken met 
marketing boodschappen uitsturen.’  

‘De ontvanger wil alleen nog infor-
matie die voor hem interessant is, via 
het kanaal dat hem aanspreekt. Een 
combinatie van papier en digitaal lijkt 
dus de beste papieren te hebben voor 
een goed resultaat. En dat resultaat is 
een tevreden ontvanger van de 

informatie die daardoor wordt 
bediend op de manier die hij wil en 
voor de verzender tegen betaalbare 
kosten. Zeker voor de doelgroepen 
die wij (ook) willen hebben, het 
MKB en MKB+, is dat belangrijk. 

Via het ‘verzamelen’ van opdrachten 
kunnen we toch al snel voldoende 
volume creëren om de machines 
efficiënt in te delen en te bedienen. 
Het MKB is een grote markt en voor 
€ 0,65 per poststuk als all-in prijs 
kunnen wij die doelgroep uitstekend 
bedienen. Daar kunnen ze het zelf  
niet voor doen. En dat is precies de 
bedoeling...’

Fulfilment met ICT als basis
Dat soort fulfilment kun je volgens 
De Jong alleen bieden als de basis 
goed is. En die basis ligt vooral in 
ICT. Automatiseren van processen, 
het flexibel aanpassen van werkstro-
men, software die ervoor zorgt dat de 

juiste gegevens in de vorm van QR-, 
OMR-, 2D-, barcodes en ‘instekers’ 
tot specifieke boodschappen of  
aanbiedingen voor die ene klant 
worden toegevoegd. Dáár ligt het 
echte onderscheid met de concurren-
tie en Eddoc Weaver speelt daarin 
voor ons een belangrijke rol.’

Ooit is Jetmail aan Eddoc Weaver 
gekomen doordat een klant de te 
verwerken mailingbestanden al 
kant-en-klaar wilde afleveren, maar 
die konden toen niet worden 
verwerkt door de ICT van Jetmail. 

De Jong: ‘Toen was het nog niet zo 
gewoon. Tegenwoordig krijg je een 
mailing en een adresbestand met het 
verzoek om het op tijd en volgens 
specificaties te versturen. Punt. Of  
de klant regelt het zelf  via de website 
en wij controleren alleen nog het 
werkproces en de daadwerkelijke 
uitvoering. We werden door die klant 
toen echter min of  meer gedwongen 
op zoek te gaan naar een oplossing 
om direct die mailingbestanden te 

Sinds 1988 is Jetmail in Hillegom uitgegroeid tot een van de grootste 
mailinghuizen van Europa. Onlangs bestond het bedrijf 25 jaar en dat werd 
uitbundig gevierd. Onder meer met de aanschaf van een nieuwe Canon 
Colorstream inktjetprinter. Om nog meer te kunnen inspelen op de varia-
bele vraag vanuit de markt. Het gaat er om dat je ook over 25 jaar nog 
goede zaken kunt doen tenslotte. Een andere, cruciale factor die daaraan 
bijdraagt is de geavanceerde Eddoc Weaver output management software 
van Edmond Document Solutions. Die biedt ongekende �exibiliteit, 
betrouwbaarheid en zekerheid voor Jetmail. En dus voor de klanten van 
Jetmail.’ 

Jetmail succesvol met 
op Eddoc Weaver 
gebaseerde ICT-
infrastructuur
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Louis de Jong, General Manager,
Jetmail
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verwerken, zonder dat we eraan 
kwamen en waarbij dan toch alle 
nabewerkingsmachines goed werden 
aangestuurd. Dat werd dus Eddoc 
Weaver. Van daaruit zijn we steeds 
verder de mogelijkheden van Eddoc 
Weaver gaan ontdekken en ge-
bruiken. En die gaan heel ver. Van 
het toevoegen van de genoemde 
coderingen op mailings en het 
aansturen van de nabewerkings-
machines tot data mining voor het 
toevoegen van persoonlijke 
boodschappen aan toe. 

Doordat we met Eddoc Weaver in
staat zijn de bestanden zodanig op te 
splitsen en te verwerken, ligt een 
toekomst open waarin elke bood-
schap persoonlijk, gericht, in zwart-
wit of  kleur en via de kanaalkeuze 
van de ontvanger kan worden uitge-
zonden, digitaal of  fysiek. Doordat 
steeds meer (ook) digitaal wordt 
verzonden komt ook functionaliteit 
als digitale ondertekening in beeld. 
Daarmee weet de klant en dus de 
ontvanger dat de documenten niet 
meer zijn veranderd nadat ze zijn 
gecreëerd. Dat is vooral van belang 

bij transactiemailings die toch veelal   
vertrouwelijke informatie bevatten.’

Sandd-codes toevoegen
Voor de verwerking van de papieren 
mailings maakt Jetmail ook gebruik 
van de meest recente functionaliteit 
van de Eddoc Weaver software: de 
automatische sortering van en 
toevoeging van Sandd-codes aan de 
poststukken is voor Jetmail en haar 
klanten erg interessant gebleken. De 
Jong. ‘Omdat de voorkeur van onze 
opdrachtgevers in veel gevallen nog 
altijd uitgaat naar een combinatie van 
digitale en fysieke post betekent een 
efficiënte sortering en de keuze voor 
de beste verzender een forse daling in 
de kosten. Eddoc Weaver heeft dat 
naadloos onder controle. 
Een voordeel wat we vervolgens 

weer kunnen doorberekenen aan de 
klant. Het mooie van Eddoc Weaver 
is dat de software de hele handling 
van uitgaande documentstromen aan 
kan, transactiemail of  direct mail en 
onafhankelijk van het kanaal of  het 
medium waarlangs het moet worden 
uitgestuurd. Of  het nu de reguliere 
fysieke post is, via sms of  een e-mail, 
via Eddoc Weaver verlopen de 
werkstromen naadloos. Het idee van 
‘hybrid mail’ wordt door Eddoc 
Weaver volledig ondersteund en biedt 
ons de flexibiliteit en zekerheid die 
we nodig hebben naar onze klanten 
toe.’

Eddoc Weaver goede basis
Er is nog veel meer voordeel te halen 
uit Eddoc Weaver, onderkent ook De 
Jong. ´We zijn druk bezig om te zien 
hoe we de uitgebreide functionaliteit 
verder kunnen toepassen in onze 
werkprocessen en dienstverlening 
naar de klanten. Er wordt steeds 
meer van ons verwacht in het voor-
traject, alvorens die envelop gevuld 
kan worden of  die e-mail uitge-
stuurd. Dat gebeurt allemaal op basis 
van geavanceerde software. Zoals ik 
al aangaf, een goede basis voor ons 
werk ligt in de ICT, en voor onze 
ICT is Eddoc Weaver de goede basis.’

Voor meer informatie:
www.jetmail.nl
www.edmond.nl

Edmond Channel

De managementteamleden hebben onlangs de 25e verjaardag van Jetmail in Hillegom gevierd.
Van links naar rechts: Hans Corsmit, Louis de Jong, Carlo van den Broek en Tim Corsmit.
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Jetmail hoofdkantoor in Hillegom.
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Jetmail Movie


